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1 Fundamento juridico

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 201, 202, 203, 204, 205, 206 y 207 de la
Ley del Seguro Social, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de diciembre de
1995 y sus reformas; 3, 4, 5, 7, 9, 11 fraccion 1ll, 12 fraccion 1l y IV, y 15 de la Ley General
de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de octubre de 2011 y sus reformas; 5 y 9 del
Reglamento de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de agosto de
2012 y sus reformas; los articulos 4, 5, 81 fracciones I, Il, IV, V, VI, VIl y X y 139 del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 18 de septiembre de 2006 y sus reformas y los numerales 8.1 y 8.1.4 del
Manual de Organizacion de la Direccion de Prestaciones Economicas y Sociales, clave
3000-002-001, emitido el 14 de junio de 2017, se emite la siguiente:

NORMA PARA LA OPERACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA

2 Objetivo

Establecer las disposiciones para proporcionar el aseo, la alimentacion, el cuidado de la
salud, la educacién y la recreacion de los nifios inscritos en guarderias para favorecer su
desarrollo integral en un marco de respeto a sus derechos, calidad y calidez.

3 Ambito de aplicacioén

La presente norma es de observancia obligatoria para la Coordinacion del Servicio de
Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil, Delegaciones Estatales, Regionales y del
Distrito Federal, Jefaturas de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econémicas y
Sociales, Departamentos de Guarderias y las Guarderias del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

4 Responsables de la aplicacion de la norma

Titular de la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil,
Titulares de las Delegaciones Estatales, Regionales y del Distrito Federal, Titulares de las
Jefaturas de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdomicas y Sociales,
Titulares de las Jefaturas de Departamento de Guarderias y Coordinadoras Zonales de
Guarderias, asi como Directoras y el personal de las unidades, en sus respectivos ambitos
de competencia.
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5 Definiciones
Para efectos de la presente norma se entendera por:

5.1 area para apoyo terapéutico: Espacio fisico de las unidades del esquema
Integradora en donde se atiende a nifos que presentan discapacidad que requiere apoyo
terapéutico parcial.

5.2 atenciéon médica: Conjunto de servicios que se proporcionan al individuo con el fin de
proteger, promover o restaurar su salud.

5.3 discapacidad: Es la consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitaciéon en
una persona, que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los
demas.

5.4 grupo: Espacio donde se conjuntan los nifios de 0 a 1 afio de edad, de 1a2,de2a 3
y de 3 a 4 anos, que corresponden a las letras A, B, C y D, respectivamente, en el esquema
en el Campo. En el esquema Integradora, es el espacio donde se conjuntan los nifios con
base en su nivel de desarrollo y se organizanen I, 11, lll y IV.

5.5 guarderia: Unidad de servicio no médica que funge como centro de atencion, cuidado
y desarrollo integral para los hijos de los trabajadores, en términos de lo dispuesto en los
articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro Social, donde se proporciona aseo, alimentacion,
cuidado de la salud, educacion y recreacion, en apego al principio del interés superior de la
nifez y en condiciones de igualdad, respeto y ejercicio pleno de sus derechos.

5.6 doble turno: Unidad que cuenta con dos jornadas, la matutina y la vespertina, durante
las que se brinda servicio completo.

5.7 en el Campo: Esquema del servicio de guarderia prestado por el IMSS a través de
patrones del campo u organizaciones de trabajadores eventuales del campo exclusivamente
para sus trabajadores, mediante la celebracion de convenios de subrogacion regidos por la
Ley del Seguro Social. Las unidades estan identificadas con la letra “C” y numero arabigo.

5.8 en Empresa: Esquema del servicio de guarderia prestado por el IMSS a través de
patrones que tengan instaladas guarderias en sus empresas o establecimientos
exclusivamente para sus trabajadores, mediante la celebracién de convenios de subrogacion
regidos por la Ley del Seguro Social. Las unidades estan identificadas con la letra “E” y
numero arabigo.

5.9 Integradora: Esquema del servicio de guarderia prestado por el IMSS a los
trabajadores, a través de proveedores mediante contratos regidos por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que ademas de contar
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con un area que opera conforme al esquema Vecinal Comunitario Unico, tiene un area en la
que proporciona apoyo terapéutico con personal e instalaciones especializadas para nifios
con discapacidad. Las unidades estan identificadas con la letra “Y” y numero arabigo.

5.10 IMSS o Instituto: Instituto Mexicano del Seguro Social.

5.11 Madres IMSS: Esquema del servicio de guarderia prestado directamente por el IMSS
exclusivamente para sus trabajadores, conforme al Contrato Colectivo de Trabajo celebrado
entre el IMSS y el SNTSS, en instalaciones administradas por el Instituto. Las unidades
estan identificadas con la letra “M” y numero romano.

5.12 Ordinario: Esquema del servicio de guarderia prestado directamente por el IMSS a los
trabajadores, en instalaciones administradas por el Instituto. Las unidades estan
identificadas con la letra “G” y numero arabigo.

5.13 prestacién directa: Servicio de guarderia que provee el IMSS mediante recursos y
personal propio, incluye los esquemas Madres IMSS y Ordinario.

5.14 prestacidn indirecta: Servicio de guarderia que provee el IMSS mediante contratos y
convenios celebrados con terceros, incluye los esquemas Vecinal Comunitario Unico,
Integradora, en el Campo y en Empresa.

5.15 persona autorizada: Persona mayor de 18 afios designada por el trabajador usuario
para entregar y recoger al nifio inscrito, en su ausencia.

5.16 proceso de adaptacién: Conjunto de acciones realizadas desde el primer dia en que
el nifo asiste a la unidad o a una nueva sala de atencibn o grupo, hasta su plena
incorporacion.

5.17 Profesional de la salud: Médico general, médico especialista, cirujano dentista,
odontdlogo, nutridlogo y psicologo, acreditado con cédula profesional, que atiende a los
nifios inscritos con el propésito de dar un diagndstico, prondstico y tratamiento especifico, en
términos de la Ley General de Salud.

5.18 Responsables de las areas: Personal de la unidad encargado de organizar, distribuir,
orientar y controlar al personal a su cargo para la correcta ejecucién de las actividades de
pedagogia, fomento de la salud, alimentacion y administracion.

5.19 Reversion de cuotas: Esquema del servicio de guarderia prestado por el IMSS a
través de patrones que tienen instaladas unidades en sus empresas o establecimientos,
exclusivamente para sus trabajadores, mediante la celebracion de convenios, regidos por la
Ley del Seguro Social, en los que la contraprestacion por el servicio es la reversion de
cuotas patronales. Estas operan como Vecinal Comunitario Unico y estan identificadas con
la letra “R” y numero arabigo.
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5.20 sala de atencion: Espacio donde un grupo de nifios se concentra, con base en su
edad y desarrollo, para recibir el servicio de guarderia en las unidades de prestacion directa
y en los esquemas Vecinal Comunitario Unico y en Empresa, asi como otros de prestacion
indirecta que determine el Instituto.

5.21 servicio de guarderia: Se refiere al dispuesto en los articulos 201 al 207 y 211 al 213
de la Ley del Seguro Social.

5.22 SIAG: Sistema de Informacién y Administraciéon de Guarderias.

5.23 supervisién: Es la accion de vigilar y verificar la correcta aplicacién de la normatividad
en el centro de atencion con la finalidad de detectar y corregir oportunamente cualquier
riesgo para la integridad, bienestar y seguridad de los nifios, asi como la operacion
adecuada del servicio de guarderia. La supervision puede ser: supervision-asesoria integral
o extraordinaria, y supervision de seguimiento.

5.24 trabajador usuario: El trabajador con derecho a la prestacion del servicio de guarderia
y que hace uso del mismo, en términos de la Ley del Seguro Social, cuyo hijo esta inscrito
en una guarderia.

5.25 unidad médica: Todas las unidades médicas institucionales del Régimen Ordinario y
de IMSS PROSPERA.

5.26 unidad o centro de atencion: Guarderia.

5.27 unidad médica de apoyo: Unidad médica del Instituto asignada para la aplicacion de
los programas integrados de salud, vigilancia epidemiolégica y atencién en casos de
urgencia a los niflos usuarios y al personal de la guarderia, asi como para atender a los hijos
de los trabajadores de empresas que tengan convenio de reversion de cuotas por
subrogacion de servicios médicos en términos del articulo 12, fracciones | y Il de la Ley del
Seguro Social.

5.28 valoracion médica: Documento que emite la unidad para que sea requisitado por el
profesional de la salud cuando un nifio inscrito requiera atencion médica con el objeto de
que se especifiquen sus condiciones de salud, asi como las indicaciones que se deberan
atender en el centro de atencion.

5.29 Vecinal Comunitario Unico: Esquema del servicio de guarderia prestado por el IMSS
a los trabajadores, a través de proveedores mediante contratos regidos por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Las unidades estan
identificadas con la letra “U” y niumero arabigo.

5.30 visita: Accion de acudir al centro de atencidon con la finalidad de observar, verificar o
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revisar asuntos especificos que puedan afectar la integridad, el bienestar y la seguridad de
los nifios, asi como los relativos a la operacidn general del servicio de guarderia.
6 Documentos de referencia

6.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 5 de febrero de 1917, y sus reformas.

6.2 Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 30 de mayo de 2011 y sus reformas.

6.3 Ley General para la Atencion y Proteccion a Personas con la Condicion del Espectro
Autista, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de abril de 2015.

6.4 Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, publicada en el Diario
Oficial de la Federacioén el 4 de diciembre de 2014 y sus reformas.

6.5 Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 2 de agosto de 2006 y sus reformas.

6.6 Ley General de Educacion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de julio
de 1993 y sus reformas.

6.7 Ley General de Salud, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de febrero de
1984 y sus reformas.

6.8 Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
publicada en el Diario Oficial de la Federacioén el 26 de enero de 2017.

6.9 Ley General de Proteccién Civil, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de
junio de 2012 y sus reformas.

6.10 Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de julio de 2016, sus reformas y adiciones.

6.11 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 4 de mayo de 2015, sus reformas y adiciones.

6.12 Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 05 de julio de 2010 y sus reformas.

6.13 Ley Federal de Archivos, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de enero
de 2012, sus reformas y adiciones.
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6.14 Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 11 de junio de 2003, sus reformas y adiciones.

6.15 Ley Federal de Procedimiento Administrativo, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de agosto de 1994, sus reformas y adiciones.

6.16 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 9 de mayo de 2016, sus reformas y adiciones.

6.17 Ley Federal del Trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de abril de
1970 y sus reformas.

6.18 Reglamento de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de noviembre de 2012.

6.19 Reglamento de la Ley General del Proteccion Civil, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de mayo de 2014.

6.20 Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Guarderia, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 30 de junio de 1997 y sus reformas.

6.21 Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-Prevencion y
proteccion contra incendios en los centros de trabajo, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de diciembre de 2011.

6.22 Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemioldgica,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de febrero de 2013.

6.23 Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifo,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de febrero de 2001.

6.24 Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de
servicios de asistencia social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y
vulnerabilidad, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de febrero de 2011.

6.25 Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocion
y educacion para la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion,
publicada en el Diario Oficial de la Federacioén el 22 de enero de 2013.

6.26 Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las
mujeres. Criterios para la prevencion y atencidn, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion 16 de abril de 2009.
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6.27 Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de
alimentos, bebidas o suplementos alimenticios, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 1 de marzo de 2010.

6.28 Acuerdo H.C.T. 298/2003. Sesion del 27 de agosto de 2003, autoriza que opere el
esquema Vecinal Comunitario Unico.

6.29 Acuerdo ACDO.SA2.HCT.241012/266.P.DPES y Anexo, relativo a la aprobacion de las
Reglas de Caracter General para la subrogacion del Servicio de Guarderia en el Campo con
Patrones y Organizaciones de Trabajadores Eventuales del Campo, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 27 de noviembre de 2012.

6.30 Acuerdo ACDO.SA2.HCT.250913/296.P.DPES y su Anexo Unico, relativo a las Reglas
de caracter general para la operacion del esquema de guarderia integradora, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 19 de marzo de 2014.

6.31 Acuerdo ACDO.SA2.HCT.240216/57.P.DPES y sus Lineamientos, Referente a las
Disposiciones de caracter general para la celebracion de convenios de subrogacién para la
prestacion indirecta del Servicio de Guarderia con los patrones que tengan instaladas
guarderias en sus empresas o establecimientos, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 3 de mayo de 2017.

6.32 Lineamientos para otorgar las autorizaciones de modalidad y modelo de atencion, asi
como los requisitos y documentos necesarios para acreditar el cumplimiento del articulo 50 y
el Capitulo VIII de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil, asi como lo previsto en el Capitulo IX de su Reglamento,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de enero de 2016.

6.33 Lineamientos para otorgar a los trabajadores usuarios del servicio de guarderia una
ayuda en efectivo, del 9 de mayo de 2018.

6.34 Norma que establece las disposiciones para la coordinacién entre las guarderias y las
unidades médicas del IMSS, clave 3000-001-008, del 15 de octubre de 2012.

6.35 Norma que establece las disposiciones para la aplicacion de la vigilancia
epidemiologica en el Instituto Mexicano del Seguro Social, clave 2000-001-020, del 27 de
noviembre de 2017.

6.36 Norma que establece las disposiciones para la atencion integral a la Salud en las
Unidades de Medicina Familiar del Instituto Mexicano del Seguro Social, clave 2000-001-
029, del 31 de octubre de 2016.

6.37 Manual de Organizacion de Guarderias Esquema Madres IMSS, clave 3000-002-003,
del 30 de abril de 2018.
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6.38 Manual de Organizacion de Guarderias Esquema Ordinario, clave 3000-002-004, del
30 de abril de 2018.

6.39 Contrato Colectivo de Trabajo IMSS-SNTSS 2017-2019, Reglamento de guarderias
para hijos de trabajadores del IMSS.

7 Disposiciones
7.1. Generales

7.1.1 El lenguaje empleado en el presente documento no busca generar distincion alguna
entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas
hacia un género representan a ambos sexos.

7.1.2 El incumplimiento de los servidores publicos involucrados en el presente documento
sera sancionado conforme a las disposiciones juridicas en materia de responsabilidades
administrativas de los servidores publicos y demas disposiciones aplicables.

7.1.3 El servicio de guarderia se prestara con estricta observancia a las disposiciones
emanadas de la Ley del Seguro Social, sus reglamentos y la normatividad institucional
respectiva, asi como la legislacion aplicable.

7.1.4 El servicio de guarderia se proporcionara en condiciones de igualdad, equidad,
calidad, calidez, seguridad, proteccion y respeto a los derechos de los nifios, con la
participacion del trabajador usuario.

7.1.5 El personal del centro de atencidon establecera y mantendra una comunicacion
constante, abierta, cordial y respetuosa con el trabajador usuario o la persona autorizada
para lograr un trabajo coordinado y continuo en el desarrollo del nifio.

7.1.6 El servicio de guarderia se proveera en instalaciones adecuadas, con mobiliario,
equipo, material didactico, libros y articulos de consumo de acuerdo con el numero de nifios
inscritos, asi como material requerido para realizar las actividades para apoyo terapéutico en
el esquema Integradora, que cumplan con las condiciones de seguridad, higiene,
funcionalidad, cantidad y calidad, y con una plantilla de personal acorde con los indicadores
requeridos y con el perfil determinado para cada puesto.

7.1.7 En el centro de atencion el servicio de guarderia se organizara en las siguientes
areas: pedagogia, alimentacién, fomento de la salud y administracion. En las unidades del
esquema Integradora se agregara el area para apoyo terapéutico parcial a nifios con
discapacidad.
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7.1.8 La Directora de la unidad debera asegurarse que el trabajador usuario y la persona
autorizada conozcan la normatividad aplicable al servicio de guarderia y los programas
institucionales.

7.1.9 Para el ingreso, la reincorporacion y la permanencia de los nifios en el centro de
atencion se atendera lo dispuesto en la normatividad en cuanto a las condiciones de salud,
para salvaguardar su integridad y la de los demas.

7.1.10 Para la atencion, el cuidado y la educacion de los nifios se planearan y desarrollaran
actividades para potenciar su desarrollo, considerando sus necesidades, caracteristicas e
intereses, asi como las disposiciones del programa educativo que corresponda.

7.1.11 El personal vigilara y atendera permanentemente y sin distraerse a los nifios durante
su estancia en el centro de atencion, cuidando en todo momento su integridad fisica y
emocional. Por ninguna razon los nifios deberan estar solos o sin la supervision estrecha del
personal.

7.1.12 Para el cuidado y fomento de la salud de los nifios se atendera la normatividad
institucional.

7.1.13 Las acciones pedagdgicas para el aseo, el cuidado y la atencion del nifio se llevaran
a cabo con sostenimiento afectivo por el personal e incluyen la ministracion de alimentos, las
actividades higiénicas, las actividades recreativas y libres, el suefio o descanso, la
evaluacion del desarrollo, asi como las actividades para la entrega y recepcion del nifio.

7.1.14 Para dar una alimentacion sana, variada y suficiente a los nifios, la unidad planeara,
preparara y distribuira los alimentos autorizados por el Instituto en la cantidad establecida
por éste, conforme a la normatividad. Se prevera contar con alimentos de reserva para
situaciones imprevistas o de emergencia, de acuerdo con lo dispuesto por el IMSS.

7.1.15 EIl personal del centro de atencién se asegurara que los nifilos con discapacidad
gocen y ejerzan en igualdad de condiciones sus derechos.

7.1.16 De ser identificada alguna discapacidad que requiera apoyo terapéutico parcial en
algun nifo inscrito, el Departamento de Guarderias orientara al trabajador usuario sobre las
opciones de guarderia integradora en la localidad y, en su caso, facilitara el cambio. De no
ser viable esta opcion, gestionara con el area médica las recomendaciones médico-
terapéuticas necesarias para no poner en riesgo la integridad del nifio ni la de los demas y
continuar la atencién en la unidad en la que estuviera inscrito.

7.1.17 El personal del centro de atencion protegera la integridad fisica y emocional de los
nifos y el pleno respeto a sus derechos, por lo que ante la sospecha de maltrato o abuso
llevara a cabo las acciones correspondientes de acuerdo con la normatividad del Instituto y
la legislacion aplicable.
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7.1.18 En caso de presentarse cualquier situacion o evento que ponga en riesgo la
integridad de los nifios y del personal o impida prestar el servicio de guarderia, la Directora
de la unidad tomara las medidas pertinentes e informara de inmediato al Departamento de
Guarderias para realizar las acciones que correspondan, conforme a la normatividad que
aplique.

7119 La toma de fotografias y grabacién de video sera permitida sélo para fines
didacticos, simulacros, cuestiones de seguridad, actividades de supervision, Vvisitas,
evaluacion o auditorias, asi como aspectos administrativos o legales. Esto debe estar
debidamente justificado y conforme a lo dispuesto en la legislacidn aplicable. El personal del
centro de atencién protegera la identidad de los nifios e invariablemente debera contar con
la autorizacion previa por escrito de los trabajadores usuarios para el uso de su imagen.

7.1.20 La unidad de doble turno proporcionara el servicio completo en cada turno conforme
lo establecido en la normatividad y los criterios correspondientes para las areas de
alimentacion, fomento de la salud, administracién y pedagogia. Los trabajadores asegurados
deberan elegir el turno en el que solicitan que se proporcione el servicio, conforme a los
criterios establecidos por el Instituto.

7.1.21 La Directora de la unidad y los Responsables de las areas de alimentacion,
pedagogia, fomento de la salud y administracién dirigiran y controlaran constantemente las
actividades que realiza el personal para que se lleven a cabo conforme a la normatividad del
Instituto, y proporcionaran al personal a su cargo asesoria y capacitacion para la correcta
ejecucion de las actividades y la mejora continua.

7.1.22 EI personal del centro de atencibn emprendera las acciones correctivas o
preventivas necesarias a partir de la identificacion de las areas de oportunidad de la
operacion del servicio.

7.1.23 Para atender los requerimientos de instancias institucionales u &rganos
fiscalizadores para revisiones, estudios, evaluaciones, auditorias, supervisiones y visitas, la
Directora de la unidad proporcionara la informaciéon que le requiera el Departamento de
Guarderias, asi como lo dispuesto en la normatividad correspondiente.

7.1.24 EIl centro de atencidn debera facilitar las supervisiones vy visitas establecidas por el
Instituto.

7.1.25 El centro de atencion periddicamente realizara platicas para los trabajadores
usuarios y para el personal sobre temas de interés, de acuerdo con lo dispuesto en la
normatividad.
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7.1.26 Para la aplicacion de las disposiciones contenidas en esta norma, el Departamento
de Guarderias proporcionara la orientacion y asesoria necesarias al personal de los centros
de atencidn.

7.1.27 Las labores del personal del centro de atencidén se realizaran con apego al codigo de
conducta que corresponda.

7.2 Especificas
7.21 Pedagogia

7.2.1.1 Para la formacion de habitos higiénicos, alimentarios y de suefio o descanso en un
ambiente de seguridad, se desarrollaran actividades atendiendo las técnicas establecidas en
la normatividad respectiva.

7.2.1.2 Para facilitar la integracion del nifilo en su primer ingreso o en el cambio de sala de
atencion o grupo, la unidad y el trabajador usuario realizaran el proceso de adaptacion,
atendiendo para ello la normatividad al efecto establecida.

7.21.3 La unidad aplicara el programa de educacién inicial y de educacion preescolar,
segun corresponda, de acuerdo con lo establecido por el IMSS y los programas de la
Secretaria de Educacion Publica. La unidad realizara las actividades complementarias
definidas por el Instituto.

7.2.1.4 El personal de pedagogia dara seguimiento al desarrollo de los nifios a través de
una evaluaciéon periddica y, de ser el caso, lo reforzara con programas de estimulaciéon
adicionales, conforme a lo dispuesto en la normatividad.

7.2.1.5 En las actividades pedagogicas la unidad promovera la convivencia entre los nifios
para favorecer la socializacién, la comunicacion, la inclusion y el respeto.

7.2.1.6 El personal responsable del area de pedagogia mantendra una estrecha
comunicacion con el trabajador usuario para informarle sobre las actividades realizadas con
el nifo y los aspectos relevantes relacionados con su desarrollo con el fin de promover la
continuidad de actividades en casa.

7.2.1.7 El personal del centro de atencion vigilara el uso correcto y el buen funcionamiento
de los aditamentos especiales o ayudas técnicas proporcionadas por los trabajadores
usuarios para su empleo por los nifios que lo requieran.

7.21.8 Los ajustes a las acciones pedagogicas se basaran en las necesidades,
caracteristicas e intereses del nifo.
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7.2.1.9 El personal del esquema Integradora disefiara y realizara actividades de apoyo
terapéutico a los nifios con discapacidad a partir de un plan individual, con base en los
resultados de la evaluacion del desarrollo, conforme lo establezca la normatividad.

7.21.10 Cuando el nifio presente alteraciones de conducta o en el desarrollo se definiran
estrategias de atencidén con la participacion del trabajador usuario para dar continuidad y
seguimiento en casa, y de ser el caso, la Directora de la unidad solicitara apoyo al
Departamento de Guarderias para establecer el enlace con la unidad médica
correspondiente para la atencién oportuna.

7.2.2 Alimentacion

7.2.2.1 La unidad proporcionara una dieta sana, variada y suficiente que cubra los
requerimientos especificos de acuerdo con la edad de los nifios, para fomentar habitos
alimentarios saludables, segun lo establezca el Instituto.

7.2.2.2 La alimentacion a los nifios en el centro de atencion sera en los tiempos definidos y
en condiciones de higiene y seguridad, conforme lo disponga la normatividad aplicable.

7.2.2.3 La Directora de la unidad vigilara que no se reciban ni ministren alimentos ajenos a
los establecidos en la normatividad del IMSS, a excepcion de las féormulas infantiles
especiales, debidamente autorizadas conforme a lo dispuesto por este instituto.

7.2.2.4 Solo por indicaciones médicas con motivo de intolerancia o alergia alimentaria se
podra modificar la alimentacion de los nifilos que asi lo requieran, siempre que el trabajador
usuario lo acredite conforme a la normatividad establecida por el IMSS.

7.2.2.5 El personal atendera en todo momento las disposiciones sanitarias y la normatividad
establecidas para el manejo de alimentos, asi como para la higiene, el equipo, la loza, los
utensilios y otros aspectos requeridos.

7.2.2.6 Los horarios para la ministracion de alimentos seran aquéllos que al efecto
establezca la normatividad aplicable, y podran modificarse sélo en los casos que lo ameriten,
previa validacion del Departamento de Guarderias, en términos de lo dispuesto por el IMSS.

7.2.2.7 El centro de atencion facilitara la practica de la lactancia materna exclusiva, directa o
indirecta, para los nifios de hasta 6 meses y de forma complementaria hasta los 24 meses
de edad, en el horario establecido para la ministracion de alimentos. Los Responsables de
las areas de alimentacion, fomento de la salud y pedagogia proporcionaran la orientacion
necesaria.

Pagina 14 de 31 Clave: 3000-001-018




.
@ NORMA PARA LA OPERACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA

IMSS

7.2.3 Fomento de la Salud

7.2.3.1 La Directora de la unidad, con apoyo del personal responsable de fomento de la
salud, verificara que los nifios de nuevo ingreso o los que se reincorporan a ésta debido a
una enfermedad cuenten con una valoracion médica conforme a lo dispuesto por el Instituto,
que indique que sus condiciones de salud no representan un riesgo para ellos mismos ni
para los demas.

7.2.3.2 El personal de la unidad vigilara permanentemente el estado de salud del nifio y, en
caso de que identifique signos o sintomas de enfermedad, solicitara al trabajador usuario
una valoraciéon médica, conforme a lo dispuesto por el Instituto, siempre que no se trate de
una condicion que amerite una atencion de urgencia.

7.2.3.3 Cuando el nifio presente signos o sintomas de enfermedad, sospecha de maltrato,
abuso o sufra un accidente, la responsable de fomento de la salud proporcionara los
cuidados inmediatos, y en caso necesario, lo trasladara para que reciba la atencion médica
de urgencia, dando aviso inmediato al trabajador usuario, o de no ser posible localizarlo, a la
persona autorizada, y en todos los casos, al Departamento de Guarderias.

7.2.3.4 Los nifos inscritos deberan estar al corriente con las vacunas que les correspondan.
El personal responsable de fomento de la salud dara seguimiento conforme al esquema de
vacunacion, la Cartilla Nacional de Salud, y los lineamientos de vacunacion emitidos por las
autoridades competentes.

7.2.3.5 El personal responsable de fomento de la salud vigilara el crecimiento de los nifios
por medio de mediciones periddicas e informara los resultados al trabajador usuario y al
personal responsable del area de alimentacién, para dar seguimiento a los nifios que
presenten alguna alteracion, conforme a la normatividad al efecto establecida.

7.2.3.6 La Directora de la unidad notificara al Director de la unidad médica de apoyo, al
responsable de la vigilancia epidemioldgica y al Departamento de Guarderias los casos de
enfermedad transmisible y verificara que se cumplan las medidas de prevencion y control
establecidas por la instancia competente.

7.2.3.7 La ministracion de medicamentos alopaticos a los nifios en el centro de atencion
invariablemente debera estar avalada por la receta médica correspondiente, conforme a lo
dispuesto por el Instituto.

7.2.3.8 El centro de atencion establecera y mantendra una coordinacion permanente con la
unidad médica de apoyo para las acciones de promocién y fomento de la salud, la
participacion en programas institucionales de salud y la vigilancia epidemioldgica.
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7.2.4 Administrativas

7.2.4.1 La Directora de la unidad orientara a los trabajadores usuarios en relacién a la
solicitud de inscripcion al servicio de guarderia conforme a las disposiciones y al tramite que
publique el Instituto en el Diario Oficial de la Federacion.

7.2.4.2 La Directora de la unidad asesorara a las personas sobre el proceso de inscripcion a
la guarderia.

7.2.4.3 La Directora verificara que el trabajador usuario cumpla en tiempo y forma con los
requisitos establecidos para la inscripcién en la normatividad emitida por el IMSS.

7.2.4.4 La Directora de la unidad asignara al nifio de nuevo ingreso a la sala de atencion o
grupo que le corresponda conforme a su edad o desarrollo, de acuerdo con la normatividad
que el IMSS emita.

7.2.4.5 El personal de la unidad integrara un expediente por cada nifo inscrito y lo
mantendra actualizado, con la informacién recabada para su inscripcion, la generada con
motivo del servicio de guarderia y alguna otra relevante conforme lo que determine el
Instituto. Este se conservara durante el tiempo que el nifio esté inscrito y hasta cinco afios
posteriores a su baja.

7.2.4.6 El centro de atencion contara con un expediente de emergencia que incluya las
cédulas de identificacion de cada uno de los nifios inscritos y del personal, asi como lo
dispuesto en la normatividad del Instituto.

7.2.4.7 El personal del centro de atencion entregara y recibira al nifio uUnicamente al
trabajador usuario o a la persona autorizada por éste, e invariablemente el registro de
asistencia se efectuara a través de los medios y protocolos que para el efecto establezca el
IMSS.

7.2.4.8 El cambio de sala de atencidn o grupo de los nifios inscritos se realizara con base en
la edad o el desarrollo, como resultado del proceso de evaluacidn que disponga la
normatividad institucional.

7.2.4.9 El personal verificara que el nino se encuentre despierto, con la cabeza descubierta
y en buenas condiciones de salud, previo a su recepcion en el centro de atencion.

7.2.4.10 EIl personal debera cumplir con los requisitos y perfiles de puesto establecidos por
el Instituto y apegarse al codigo de conducta especifico para el servicio de guarderia.

7.2.4.11 La plantilla de personal se cubrira con base en los indicadores por sala de atencion
0 grupos establecidos por el Instituto.
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7.2.412 E| personal del centro de atencidon debera recibir capacitacion periodicamente
acorde al puesto que desempefa y contar con las certificaciones que establezca la
normatividad del IMSS vy la legislacion aplicable.

7.2.4.13 El inicio de operaciones y la suspension del servicio de guarderia se realizaran
conforme a los lineamientos establecidos por el Instituto.

7.2.4.14 El| Instituto establecera los criterios para la evaluacion de la calidad del servicio de
guarderia y determinara los requisitos e indicadores, asi como los mecanismos de medicion,
con el propdsito de promover la mejora continua.

7.2.4.15 El personal del centro de atencion identificara las areas de oportunidad con base
en los resultados de las supervisiones, las autoevaluaciones, las opiniones de los usuarios,
los indicadores y cualquier otra fuente de informacion que contribuya a la mejora del servicio
de guarderia.

7.2.4.16 Para la mejora del servicio de guarderia en materia de horarios de atencion,
modificaciéon de la capacidad instalada, cambio de esquema, transformacion de la
organizacion respecto al numero de salas de atencion o grupos, adecuaciones al inmueble y
cualquier otro planteamiento del centro de atencién, la Jefatura de Servicio de Salud en el
Trabajo, Prestaciones Economicas y Sociales y el Departamento de Guarderias realizaran
las acciones necesarias conforme a los lineamientos y criterios establecidos por el Instituto.

7.2.4.17 El Departamento de Guarderias y la Directora de la unidad facilitaran las acciones
que determine el Instituto para la participacion de los padres en el centro de atencion, asi
como para medir la satisfaccion del usuario respecto al servicio de guarderia.

7.2.4.18 Las manifestaciones de opinion, consultas y sugerencias sobre el servicio de
guarderia que requieran atencion y seguimiento se registraran en el SIAG. El Departamento
de Guarderias y la Directora de la unidad daran seguimiento a las acciones preventivas o
correctivas en cada caso, segun corresponda, conforme a lo dispuesto en la normatividad.

7.2.419 El centro de atencion debera cumplir con los requerimientos en materia de
seguridad y proteccion civil emitidos por la autoridad correspondiente y el Instituto.

7.2.4.20 El centro de atencidn debera recibir asesoria y capacitacion en materia de
proteccion civil por expertos autorizados y registrados ante las autoridades competentes,
conforme a lo que establezca la normatividad aplicable.

7.2.4.21 En los simulacros, se atenderan las indicaciones de la autoridad de proteccion civil
y los procedimientos emitidos por el Instituto, con la finalidad de cuidar la integridad de la
poblacion del centro de atencién.
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7.2.4.22 Cuando se realicen simulacros con evacuacion al exterior, los padres de familia
deberan autorizar por escrito la salida de los nifios del centro de atencion. Si los padres
determinaran no autorizarla, el personal podra solicitarles que ese dia no lleven al nifio y
justificara la falta.

7.2.4.23 En actividades de proteccion civil que impliquen la evacuacion al exterior del centro
de atencidn, el personal extremara precauciones para salvaguardar la integridad de los nifios
y solicitara asesoria de las autoridades competentes.

7.2.4.24 E| personal del centro de atencidon emprendera acciones permanentes de vigilancia
y prevencion para disminuir los factores de riesgo a la integridad fisica o emocional de los
NiRoS.

7.2.4.25 La Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdmicas y
Sociales y el Departamento de Guarderias vigilaran la correcta aplicacion de la normatividad
correspondiente al servicio de guarderia y en su caso, la correccion de los incumplimientos,
asi como la aplicacién de las sanciones que correspondan conforme a las disposiciones
emitidas por el IMSS.

7.2.4.26 La supervision-asesoria y la visita estaran dirigidas a la mejora de la calidad del
servicio de guarderia y a que éste se provea conforme al marco legal y la normatividad
aplicable. Para realizarlas, se observara la operacién y se verificaran los registros.

7.2.4.27 La supervision podra ser realizada por personal del Instituto. En caso de asi
convenir a los intereses del Instituto, éste podra contratar a un tercero para tal efecto.

7.2.4.28 El centro de atencion dara las facilidades necesarias para que el personal del
Instituto o el contratado por éste realice la supervisidén o visita siempre que asi se requiera.

7.2.4.29 La supervisidn-asesoria integral se realizara conforme al programa anual de trabajo
y en caso de asi requerirse, se hara de manera extraordinaria.

7.2.4.30 Una vez notificados los incumplimientos a la normatividad del servicio de guarderia,
deberan ser subsanados en los plazos comprometidos con el Departamento de Guarderias,
conforme a lo establecido por el IMSS.

7.2.5 Interpretacién
Corresponde a la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil

interpretar, para efectos administrativos, la presente norma y resolver los casos especiales y
los no previstos en la misma.
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Primero

Segundo

Tercero

Transitorios

La presente norma entrara en vigor al dia siguiente de su registro en el
Catalogo Normativo Institucional y de su publicacion en el Sistema de
Informacién Normativa de INTRANET del IMSS.

La presente norma actualiza y dejara sin efecto la “Norma que establece las
disposiciones para la operacion del servicio de guarderia”, clave 3000-001-
018 y fecha de registro 15 de octubre de 2015.

La Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdmicas y
Sociales llevara a cabo las estrategias que considere necesarias para la
difusion y el cumplimiento de la presente norma en las guarderias de su
jurisdiccion.
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Acuerdos del H. Consejo Técnico
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Acuerdo H.C.T 298/2003

v ’
IMSTITUTO MEXICAND DEL SEGURD S0CIAL

SECAETARIA GEMERAL
2003, _ e LI L Aiesnces f Bt L Do W Ml Cofle, Fudie L1, .'Er i
=

E1

_!'..Iéxiq.:u. D.F., 17 de sepliembre de 2003

Oficio Mo, 09-52-19-0300r 206821 x

ab=

e

foro
7

DA. ANTOMNIO GILBERTO SCHLESKE FARAH
Director da Preslaciones Econdmicas y Sociales
Fresenta

EIH. Consejo Técnico, en la sesidn celebrada el dia 27 de agosto del presenie afio.
dictd el Acuerdo nimero 2082003, en los sigiiantas 1Eminos:

*Esta Consejo Técnico, con  lundamenlo  en bos Adiculos 11 fraccidn
201, 202, 203, 204, 251 fracciones |, 1|, IV y XXXV, 263, 264 lraccignes
I, M, XYy XV de la Ley del Seguro Social; 31 fracclonas 11, 11y XXV
del Aeglamento de Organizacion Inlzma del instituto Mexicano del Seguro
Soclal, conforme @l oficio 2015 del 20 de agosta de 2003 de la Direccidn
de Prestaciones Econdmicas y Sociales, Acuerda: Primero.- Autorizar
que opera el esgquema Vecinal Comunitario Unico para la contratacion de
los servicios de guarderia, el cual se conformard con la cuola del esquema
en la varanie Intermedio v los requisilos y la vigencia de lres afios de la
varanle Simplificade, aprobadas en la sesidn de este propio Consejo
Técnlco, celebrada el 13 de noviembre de 2002 mediante &l Acuerdo
nimero BOZ/2002; Segundo.- Aulorizar que con base en las Areas
geogrélicas, que para fines salariales establece y publica en el Diario
Oficial de la Federacion la Comision Macional de los Salarios Minimos, se
definan las cuotas por zonas del semnicio de  guarderias; Tercero.-
Autorizar la reasignacidn de cuolas de acusrdo a la nueva clasificacian,
para todas aquellas guarderias que aclualmenis se encuentran en zona
diferenie y que adoplen ef Esquema Unico durante el presente afio, en
cuyo caso se ajuslard la cuola conforme &l Anexo de esle Acuerdo, y para
afos subsecuenies durante la vigencia del conlralo, se indexard en 50°%
al auments del Salaric Minimo General para el Distilo Federal y 50% al
Indice Macional de Precios al Consumider; Cuarto.- Aulorzar gue los
acluales prestadores del servicko conserven |a cucta pactada cuando con
molve de la zonificaciin que se aprueba les comespondiera una cuota
mds baja, hasia que su importe sea igual a la del area geografica de su
reublcacion; Quinte.- Los droanos normalivos, colegiados, de operackin
adminisiraliva desconcenfrada y  operalivos apoyardn, en lo que a su
ambilp_dacompelencia coresponde, el cumplimiento de este Acuerdo;

1 Je Guarderizs dependiente de la Direccidn de Prestaciones

I__,_._._...-_-,_._.—--lgut&?{ a la debida instrumentacidn dél presente  Acuerdo, la
i
ICHS

SIN - ARE

"y Sociales, debera comumicar 8 s organos narmalivos,
. 10

SR TR L [t QUARDETIS o

it Fequeriiel ¢ Soeliiced Sucd ':?\fﬂ{:,}
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colegiados, de operacion adminisiraliva desconcentrada y operalivos que
corresponda, los Eneamienios especficos a sesguir en cada caso, de
conformidad con las disposiciones  legales, reglameniarias vy
administraiivas  aplicables; Séplimo.- La Coordinacion da Guarderfas
Informard a este Cuerpo Colegiado en la llima sesion del presente afio,
gl avance sobra la gutorzacidn del presenle Acuverdo; y Octavo.- El
presenie Acuerdo entrard en vigor 8 parir del 28 de agosio de 2003°

Lo que comynico a usied para su conocimienlo y debido cumplimiento.

Secrelario General

Con copila:

— Dr. Sarliago Levy Algazl.- Direclor General.- Presenia.
Lic. Femando Gullérraz Dominguez.- Director Juridico.- Fresenle.
r. Gabilel Martinez Gonzdlez.- Direclor de Flaneacion y Finanzas.- Presente.
Lic. Luis Guillermo barra Ponce de Ledn.- Direclor de Administracion y Calidad.-
Fresanie. i
Lic. Luis Miguel Chong Chong.- Direclcr de Innovacidn y Desarrollo Tecnoldgico.-
Presenie.
Lic. Delfing Garibay Ochea.- Director Regional Norle.- Monlarrey, ML
or. Lucko Galilen Lasira Escudem.- Direclor Reglonal Occidente.- Guadalajara, Jal.
Dr. José C. Valdés Durén.- Director Regional Centro.- Prasante.
Lic. Charbel Jorge Estefan Chidiac.- Diracior Regional Sur.- Puebla, Pue.
Lic. Dara lsabel Garcia Kobeh.- Coordinadora de Guarderlas.- Para su conocimbenta y
debido cumplimienio.- Fresente.
- Uc. Margarita Villalafia Monroy.- Cooedinadora de Abaslecimiento y Equipamienic.-
] Presante.
- Ue. Josff Famen Diaz Bonaga.- Coordinador de Analisis Técnico.- Presente.
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Acuerdo ACDO.SA2.HCT.241012/266.P.DPES

ﬂ
INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURD SOCIAL
SECRETARIA GENERAL

Meéxico, D.F., 25 de oclubre de 2012
Oficio Mo, 09-9001-030000/ 959 14

LIC. NABIHA MOHAMMAD SAADE ZABLAH
Titular de |a Direccisn de Prestaciones Esondmicas y Sociales.

El H. Consejo Técnico, en la sesién ordinaria reprogramads para &1 24 de octubre del
presente ano, dicld el Acuerdo ACDO SAZ HCT.241012/266 P.DPES, en los siguientes
términas:

“Esla Consejo Tecnico, con fundamenta en I dispuesta por los articulos 203,
237 A segundo parralo, 263, 264, fracciones Il XMV y XV, de la Ley del Sequro
Sociall y 31, fraccion XX, del Reglamento Interior del Instituio Mexicano del
Seguro Socisl, considerando el planteamiento presentado por el Director
General, por conducto de le Directore de Prestaciones Econdmicas v Sociales,
madiante oficio 484 del 16 de octubre de 2012, asi coma da la resclucicn tomada
por el| Comité dal misme nombre, del propio Organo de Gaobierno, en reunian
celebrada el dia 17 del mes y afo cllados, Acuerda: Primerc.- Aprobar las
Reglas de Caracter General para la Subrogacion del Servicio de Guarderia en el
Campo can Patrones y Organizaciones de Trabajadores Eventuales del Campe,
en log términos que se indican en & Anexo Unico del presents Acuerdo.
Segundo.- Instruir a la Direccidn de Prestacionss Econdmicas v Sociales para
qua, de manera directa ¢ por conducto de la Coordinacion del Senvcio de
Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil, proporcione el apoyo normative
nacesario & las Delegaciones del Instituto, para la aplicacion de las Reglas de
Caracler General, 2 gque se refiere &l presente Acuerdo. Tercaro.- Instruir & la
Direccion Juridica para que, previo dictamen de Iz Comision Federal de Mejora
Regulatara obtenido por la Direccion de Administracidn y Evaluacién de
Delegaciones, realice los trdmiles necesarios ante las instancizs competentes, a
efecto de que el presente Acusrdo y su Anexo, se publiguen en el Diaric Oficial
de |a Federacion. Cuarto.- E| presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente
de su publicacidn en el Diara Oficial de la Federacion. Quinto.- A la entrada en
vigor de aste Acusrdo, se derogan las Reglas de Cardcter General para la
Subrogacion del Servicio de Guarderiz en el Campo con Patrones y
Organizaciones de Trabajadores Eveniuales del Campo, aprobadas por esle
Organo de Gobierng mediante Acuerde 243/2005, distade en sesidn dal 13 da
junie de 2005, v modificadas por Acuerdo 34972005, emitido el 22 de julio de
2005",

Lo que comunico a usled para su conocimiento y debido cumplimiento.
Atentamjante. e

Lic. Juan Mgisés Callzja Garcia Il'ﬂf,-:
Secretano General.
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Anexa: El que se indica
Con copia:

Lic. Daniel Karam loumeh. Director General.
Lic. Rodolfo Gerarde Gonzdler Guzmén. Miembro del H. Consgsajo Técnico y dal
Comité de Prestaciones Economicas y Sociales.

- W.A. Jorge Enrique Dévila Flores. Miembro del H. Consejo Técnico y del Comits de
Preztaciones Econdmicas y Sociales.

— Lie. Fernando Gutigrmmez Dominguez. Titular de la Direccidn Juridica,

—  Lie. Franco Juan |[Camefo Osoro, Tiwlar de la Direccion de Administracion v
Evaluacian de Delegaciones.
Dr. Efrain Arizmendi Uribe, Tilular de la Unidad de Evaluacion de Delegaciones.

- Lie. Marla de Lourdes del Palacio Flores. Titular de la Unidad de Organizacion y
Calidad
Lic. Flor Garcia Ortiz. Titular de la Coordinacion del Servicio de Guarderias para el
Dezarrollo Integral Infantil

Ing. José Guerraro Cézares. Titular de la Coordinacién de Evaluacidn y Control de

Frocesos

- Lic. Mdnica Pérez Rios. Titwlar de la Divisidn de Analisis Técnico de Actas y
Acuerdos

.IHCG'.IEEVE’B’ST_'M#GF M
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DOF: 1370372014

ACUEEDD ACDO.5ATHCT. 250913/ 296 P DPES ¥ 3u Anexo Unico, relative s las Reglas de carcier general pars la speracion del
esguema de suarderts indesradora

I margan un 8=llo con &l Eecude Naclonal, que dica: Estados Unidos Maxicanos.- INathuto Maxicans del Seguro Sosial.-
Secretaria Gensral.

El H. Consejo Técnlco, en i3 seslon ordinara cekbrada e dia 25 de sepiembre del presente afio, diclo & Acuerdo
ACDD.5A2 HOT.250913255. P.OPES, en los sijulenes iBminos:

"Este Consejo Tecnlco, con fumdamenio en lo dspussto por los articuios 203, 251, fracciones 1, IV, VI, X1y 2000001,

263, 264, fracciones NI, XV y XL, de la Ley del Segum Soclal; 31, fracckones IV y XX, del Reglamento Inedor del

Instituto Mexicano del Seguro Soclal; y e conformidad con & pant=amiento presentado por el Director Ganeral, por

conducho de |a Direciora de Prestaciones Economicas y Soclaies, medlante oficio 304 del 12 de sepliembre de 2013,

asl como [3 resolucion tomada por el Comité el mismo nombee, del proplo Organo de Goblemo, en reunkn

celebrada @ dia 11 del mes y aflo citados, Acusrda: Primero.- Dedar sin efctos los puntos Sequnda y Quitto del

Acuerds 4952004, dictado por esie Organo de Goblemo, en seskn del 20 de octubre e 2004. Sagundo.- Aprabar

Iz Regias de Caracter General para [a Operacion dal Esquema de GUArdera Imtegradora’, en los 1erminos que se

Irdican en & Amexo Unico del presente Acuerdp. Tercero.- Instrur 3 la Direcclén de Prestaciones Econdmicas y

Soclales para que, de manera drecta o por conducto de |a Coordinackin del Servicdo de Guardenia para & Desamily

Integral Infantl, proporcione e apayo nomativo necesano 3 las Delegaciones del Instiuto, para 13 aplcackin de las

Reglas a que s reflere el presente Acuerd. Cuarto.- InsTur a [a Direccion Juridica para que, previo dictamen de 13

Comislén Federal de Mejora Requiatona, obtenido por |a Direcciin de Adminisiackin y Evaluacion de Delegaciones,

realice o5 ramies necesanos ane las nstancias etentes, a efecto de que el presenis ACUSrdo y sU Anexo, se

publquen en & Diano Ofidal de @ Federacion. Guill - Auorizar que |a Guarderla D'Corazon, A.C., ublcada en

Hermosllin, Sonora, en donde se liewd 3 cabp o programa plioto paR evaluar & Incremento de capacidad Insialada

en &l area de discapacidad, continde operando con 75 lugares para @53 area. Sexto.- Las Regias de Caracter

Ganeral para la Operadian del Esquema de Guanderla Inegradora, 3 que se refiere @ purio Primeno de este

Acwerdo, entraran en vigor ef dia skgulente al de su publicackin en el Dlaro Oficlal de |a Federackin™.

Adentamente.

Mexico, D.F., 3 26 de sepiemore de 2013.- El Secretaro General, Juan Molsésa Calla)a Garcla - Robrica.

ANEXO UHICO
REGLAS DE CARACTER GEMERAL PARA LA OPERACION DEL ESQUEMA DE GUARDERLA
INTEGRADORA

L GLOSARIO DE TERMINOS

IM535: Instino Mexicand del Sequro Sodial

Ley: Lay de! Sequrn Socal

Area Reguiar: Espacio flsico de [a guarderia en la que se abiende a menares &in discapacidad ¥ 3 menores que presentan
discapacidad clasMcada como leve o no dependenta.

Area de Discapacidad: Espacio flsico donde se abiende a hijos de asegurados usuarios con derscho a la prestacion dal
sanicio de guarderia, que presentan discapacidad clasficada como moderada y requieren de atencion especlallzada

0. AMBITO DE APLICACION

Delegaciones del IMSS que tengan o leguen a 1ener en su [uisdiosion unidades del EsJuema de Guarteria Intagratora.

NI SLLIETOS DE LA CONTRATACION DEL SERVICID DE GUARDERIA INTEGRADORA

Personas Tisicas 0 morales que cuerrien con 106 recurscs técnicos, humancs, Inancleros y administrativos, la Infraestruciura ¥
I35 condiciones Oe sequidad NEcesanas para OoMgar e senicio oo guanderla, de conformidad con la nomatvidad gue al
respecto establezca & IMSS y bajo 35 modaldades de comratacin previsias en I3 Ley de Aoquisiciones, Amendamisnios y
Sefvicios del Sector Pablico.

Iv. COMDICIOMES Y REQUNSITOS PARA LA OPERACKON DEL SERVICIO EN EL ESQUEMA DE GUARDERIA
INTEGRADDRA

V.1 De la Preatacion del Serviclo

De manera enunciativa pera no mitathva, 135 condiclanes de operacldn que se eslablecen para & Esquema de Guardena
Integradora, son las sligukenies:

Iv.1.a. Condicionses de Infrasetructura

181, Inmusble. La Infraestnictura debera cumplr con las especificadones que el IMSS eslablerca para el Esquema de

Guarderia Inegradora y deberd contar invarablemente £on un area regular y un area

de discapacidad, que 52 encuentren |untas pero Indepandienies una de |3 otra, a fin de favorecer, cuando sea posibia, I
Irtegracien pawiating a un ambienia COMAN para quienss presantan na discapacidad moderada

IV.1.a2. Equipamiento. E! moblllana y equipo de |35 guarderias e esie eEJUEMA deDera CUmpir con 135 espaciicaciones
que & IMSS astablezca, para el Area regular y para el area de discapackad.

La quandenia no proparciona protesis o aparatos especiales que requieran las nifias y nifios del area oe discapacidad pama
redlizar sus actividades coliiianas.

IV.1.b. Requisitos para la Opsracion de |a Guardaria

IV.1.b.1. Poblacion. Hijos, deste [0s 43 dias de nacidos hasta que cumplan los 4 aflos de edad, de 13 mujer rabajadara, del
trabajador viudo o divarciato o de aquel a que |udiclalmente se le hublera conflado la custodla de sus hijos o 3 los asegurados

http:/www.dof sob.mx/notadetalle php?eodizgo=333752 68 facha=10/03201 4&print=tree 027062014
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que por resoiuckin [udicial ejerzan |3 patria pofesiad y la cusiodla o un MENDE, SIEMpre que astén vigenies en sUs derechos

ante el IMSZ.

V.1.b.2. Serviclos. El Esguema oe Guartieria Imegradora Incluye cuatro servicios, tanio para el area reguiar como para el

area de discapackad: Fomenio de |3 Salud, Almentackin, Pedagogla y AdminisTackin.

Adicionalments, en & drea de Miscapackdad 52 brinda a las niflas y rifios con discapacidad moderada acividades para apoyo

terapeusico, por personal especializado.

Iv.1.b.2. Aspectos de la adminlstracion.

V.1.b.3.1. Inacripcion. En al anea regular podran Inscrbiee 10s hijos de ks trabajadores mencionados en el articulo 201 de la

Ley del Seguno Social ¥ que se encusninen vigentss en sus derechas, que no presenien ningon estado de dlscapackdad o una

discapacitad no sapendisnie. En ef area de decapacitad s2 podran insenoir nifas y nifics con discapacifiad mogerada que no

presemten enfermadadas asociadas ni requieran atencion medica en |a guarderia.

IV.1.b.2.2. Control de Inecripeién y aslatencla. £ reglstro de asistancia de los menores e realizara de confoemidad con o

que el IMES establezca en el conbrain de presiacion del sendcio.

IV.1.b.4. Horarloe. L3 guarderia olorgara el servicky por un minimao de 10 horas al dia, de conformidad con o establecido en &l

contrato de prestacion del sericio. Los horanos del senvico deberan fjarse de acuerdo a la jomada laboral de la mayoria de

|as (los) rabajadoras (25) wsuarlas (os) de la guarderia.

V.1.b.5. infercambio de informacion y estadieficas. E| intercambio de Informacion y estadisticas enfre 13 guarderia y 2l

IM3E5 s realizara de comfonmidad con lo estableckdo en 1a nomatividad establecida por el IMSS y en & contrato de prestacion

del sanicio.

IV.1.b.5. Normatividad para el ssrviclo. Las guarderias o=l Esquema de Guarteria INeqratara s ragiran con |35 normas y

procedimientos que &l IMES establezca para el area regular y el area de discapacidad.

IV.1.b.7. Plantilla de Personal. Los recursos humanos, perfies 2 Indicadores de parsonal, s2ran los establecidos an el

contrato oe presiacion del sarvicio,

V.1.b.6. Ddefribucien oe los nifos en las aalas. Bl area requiar podrd iener una capackiad Instalada maxima de 252

lugares, confarme a |as Misposiciones estaieckdas para & Esquema Vednal Comunitana Urica; para e area de diseapacidad,

la capacidad Instalada minima sera de 30 lugares ¥ 1a maxima de 75, con base en las disposiclones que delermine i3

Coordinacien del Servicio de Guanderia para el Desarodo Integral Infantil.

V.2 Supervialon y sassoria

La supenisitn y asesorla para |36 unidades del Esquema de Guarderia Infegradora, s llevard @ cabo con base en los
lin2amientcs y programias que &l IMSS astablezca para este EEqUEMa Y 58 desarrollard a traves del Deparamento g2 Guanderias
de cada Delagacion del IMSE, 0 blen, 3 Waves de tercenos autorzados por el IMSS para tal efecto.

Mexico, Distrite Federal, a 12 de marzo de 2014.- La Direclora de Presiaciones Econtmicas y Socides, Cristing Gonzdlez
Maddina.- Rubrica.

(F.- 385343)

hite:www.dof. zob.mx'nota detalle php?eodise=333752 68 fecha=19/03/2014&pmint=tree  02/06/2014

Pagina 26 de 31 Clave: 3000-001-018




.

\D)

IMSS

NORMA PARA LA OPERACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA

Acuerdo ACDO.SA2.HCT.240216/57.P.DPES

DOF: 030572047

ACUERDD ACTHD.SAZ HCT 24021657 FDFES v sus Limeamientos, referemte a las Diisposiciomes de caricier gemeral para la
celebracion de comvenios de subrogacion para la prestacion indirects del Service de Gaarderia con los patrones que fengan instaladas
guarderias en sns empresas o establecimientos.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos - Instituto Mexicano del Seguro Social -
Secretaria General.

El H. Consejo Técnico, en la sesidn omdinaria celebrada & dia 24 de febremn del presente aho, dictd el Acuerdo
ACDOSAZ HCT. 24021857 PDPES, en los siguientes términos:

"Este Consejo Tecnico, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 213, 263 y 264, fracciones 11l W11, XIV y XV de
la Ley del Seguro Social; 31, fracciones |l y XX, dal Reglamento Intenior del instiute Mexicano ded Seguro Social; y de
confiormidad con & planteamiento presentado por el Director General, por conducto del Tiular de la Direccion de
Prestaciones Economicas vy Sociales, mediante oficio 47 del 16 de febrero de 2018, asi como dictamen del Comité del
mismo nombre del propio ﬁganudeﬁnbiemq en reunion celebrada = dia 10 del mes y ano citades, Acuerda:
Primeno.- Autorizar ks Disposiciones de Caracter General para la Celebracion de Convenios de Subrogacion para la
Prestacion Indirecta del Servicio de Guarderia con los Patrones que tengan instaladas Guarderias en sus Empresas o
Ectablecimientos. bajo los términos y condiciones propuestos por La Direccitn de Prestaciones Econdmicas v Sociales
que se describen en o Anexo Unico de este Acuerdo, asi como las condiciones para |a prestacion del semvicio que
determine ese drgano nommative por conducto de la Coondinacion del Servicio de Guarderia para el Desarmollo Integral
Infantil. Segundo.- Instruir a |a Direccion de Prestaciones Bconomicas y Sociales para que, de manera directa o por
conducto de la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarmollo Integral Infantil, proporcione & apoyo nomative
necesario a kas Delegaciones dal Instiuto, para la aplicacion de las Disposiciones a que se refiere ol presaente Acuerdo.
Tersero.- Instruir a |a Direccion Juridica parm que, previo dictamen de la Comision Federal de Mejora Regulatoria,
obtenido por |a Direccion de Administracion, realice los tramites necesarios ante las instancias competentes, a efecto de
que el presente Acuendo y su Anexo, se publiguen en & Diaro Oficial de ka Federacion. Cuarto.- Las Disposiciones a
que se refiere e punto Primero del presente Acwerdo, Ermamnenvgcreldlaswemeai de su publicacian en el Diario
Oficial de la Federacion. Quinto.- Instruir & la Direccion de Prestaciones Econdmicas vy Sociales para que informe
anualmente a este Organo de Gobiemo, sobre &l cumplimients del presente Acuerdo. Sexto. - Instruir a la Direccion de
Prestaciones Economicas y Sociales para que presente a este Consejo Técnico, para su COnSiteracion yaprabanun s
medificaciones que pudieran requernr su autorizacion, privilegiando |a continuidad y fortalecimiento del servicic”

Atentarmente

Ciudad de México, a 24 de febrero de 2016 .- El Encargado del Despacho de la Secretaria General, René Curiel Obscura.-
Rulbrica.

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PARS LA CELEBRACION DE CONVENIOS DE SUBROGACION PARA L& PRESTACION
INDIRECTA DEL SERVICIO DE GUARDERIA COM LOS PATRONES QUE TENGAN INSTALADAS GUARDERIAS EN 53 EMPRESAS O
ESTABLECIMIENTOS

El Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, con fundamento en los articulos 213, 263 y 264, fracoidn Vil de la
Ley ded Seguro Social; 58, fraccion |, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales. asi como 31, fraccones |l y XX del
Reglamento Imterior del Insttubo Mexicano del Seguro Social, y

CONSIDERANDO

Que el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con bo establecido en & articulo 213 de la Ley del Seguro Social,
podra celebrar conwenios de subrogacion de servicios, con los patrones gue tengan instaladas guarderias en sus empresas ©
establecimientos, cuando rednan los requisitos sefialados en las disposiciones relativas;

Que el Consajo Técnico, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 284, fraccian VI, de La Ley ded Seguro Social, cuenta
con strivucionss para emitir las disposiciones de caracter general;

Que el H. Conseio Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, en su sesién ordinania celebrada e dia 24 de febreno del
2016, mediante & acuerdo ndmeno ACDO.SAZ HCT.240218/57 P.OPES, autonzo las Disposiciones de Caracter General para la
Celebracion de Conwenios de Subrogacion para la Prestacion Indirecta del Servicio de Guarderia con bos Patrones que tengan
instaladas Guarderias en sus Empresas o Establecimientos, v

Gue con @ fin de que bos Organcs de Operacion Administrativa Desconcentrada del Instifute cuenten con los elementos
necesanos para atender las solicitudes planteadas directamente por los patrones, conforme a los supuesios previstos en el
articulo 213 de la Ley del Seguro Social, se emiten las siguientes:

DISPOSICIONES DE CARACTER CENERAL PARA LA CELEBRACTON DE CONVENIOS DE
SUBROCACTON PARA LA FRESTACION INDIRECTA DEL SERVICIO DE CUARDERIA CONLOS
PATRONES QUE TENGAN INSTALADAS CUARDERIAS EN SUS EMPRESAS O ESTABLECIMIENTOS

L GLOSARIC DE TERMINOS

Para los efectos de estas disposiciones son aplicables |as definiciones establecidas en el articulo 5 A de la Ley del Segurc
Social, y las siguientes:
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1) Conwenic de Subrogacion: Instrumento juridico gue regula la relacion entre el InsStute v o patron autorzado para
brinciar &f senvicio, por & que s establecen bos derechos y obiigacionss de ambos.

2) Disposiciones de Caracter General: Las presentes disposiciones de caracter general para |a celebracion de convenios
de subrogacion para la prestacion indirecta del servicio de guarderia con kos patrones que tengan instaladas guarderias
&N Sus empresas o establecimienios.

3} Guarderia: Instalacion de caracter educatvo-asistencial donde se proporciona & senvicio v se favorecs & desamollo
integral y ammanico de ks nifia y &l nifio.

4) Lineamientos: Lineamientos para otorgar las autorizaciones de modalidad y modelo de atencion, asi como los requisitos
vy documentos necesarios para acreditar & cumplimiento del articulo 50 y el Capitulo VIl "De las Medidas de Seguridad y
Proteccion Civil™, de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencisn, Cuidado y Desamollo Integral Infant,
asi como ko previsto en el Capitule X "De las Autorizaciones”, de su Reglamento, publicados en &l Diafo Cficial de la
Federacion el & de enemn de 2016.

5) (Organos Mormativos: Las direcciones a que se refiere los articulos 2, fraccion V y 3, fracsion Il del Reglaments Interior
del Institute Mexicano del Seguro Social, asi como kas unidades y coordinaciones que de conformidad con lo dispuesto
en el articulo B4 del citado Reglamento, asi como de ks manuales de organizacion y operacion respectivos y demas
disposiciones aplicables. se encuentren adscritas a las primeras.

6) Organos de Operacidn Administrativa Desconcentrada: las Delegaciones estatales y regionales a que se refiere
articulo 2, fraccion IV, inciso "a" ded Reglamento Interior del Instituto Mesxicano del Seguro Sooial.

7} Registro patronal: Clave alfa numérica de identificacidn asignada por el Instiuto a un patron, para que a raves de ela
sean realizados todes los ramites de la empresa.

Il. GENERALIDADES

1) Es potestad del Instituto autorizar y formalizar convenios de subrogacion con los patrones que tengan instaladas
guarderias en sus empresas o establecimientos, cuande rednan los requisitos sefalados en kas presentes disposiciones.

2} Lasuscripcion del Convenio de Subnogacion, serd por el ramo de guarderia a que se refiere la Seccson Primera, Capitulo
Vil del Titdo Segunde, de la Ley del Seguro Social. Por & servicio de guardena otorgado por el patron a sus
trabajadores, el Institute pagara una cuota mensual por cada nino mscrito, en los iEminos ¥ condiciones que establezca
el propio Instibuto.

3 B Conwenio de al.bm-gactm tendra una wigencia minima de un anc yma:umadeum:rm:rsy serd celebrado entre el
Insutl.m:-:.lelpal:rm de los trabajadores con derecho al senvicio de Euan:lena. En caso de sustitucion patronal, fusion,
escision y cuakquier ora figura juridica que modifique la denominacion, razén social o natwraleza junidica del patron, =
Institwio podra dar por terminado & convenio de subrogacion que se haya celebrado.

4) Enla autorizacion de los convenios a que se refieren estas Disposiciones de Caracter General, se
observaran los principios siguientes:

a No discriminacion. Se refiere al nmrganlmm del senvicio de guarderia a los trabajadores ded patron que se
ubiguen en los SUpLESstDs previstos en el EI'tH'.‘.Llll:l 201 de la Ley del Seguro Social, en igualdad de condiciones, sn
impartar edad, origen énico o nacional. género, discapacidad, condicion social, condiciones de salud, redigion,
opiniones, preferencias sexuales. estado civil, sus actvidades laborales, sueldo o posicion en la estructura
organizacional de la empresa, o cualquier ofra circunstancia.

b. Transparencia. Se refiers a que la celebracion del Convenio de Subrogacion se realice en condiciones de legalidad
y tratamiento equitative 3 los patrones, ctorgando informacion accesible y dara sobre los procedimientos para su
suscripcion y sus resultados.

. Mo discrecionalidad. Consiste en la sujecion a los supuestos y condicicnes establecidos en la Ley del Segurm
Social, sus reglamentos y las presentes Disposiciones de Caracter General, a las que deberan sujetarse los
Q‘gﬂm de Operacién Administrativa Desconcentrada y Organos Mormativos para resolver sobre las soficitudes
recibidas, de manera gue ka resolucion que recaiga a dichas peliciones no sean de caracter discrecional.

5) La celetracion del Convenio de Subrogacion se llevara a cabo cuando &l patron cubra los requisiios establecidos en
estzs Disposiciones de Caracter General, previa validacion técnica que para tal efecto realice la Coordinacion del
Senvicio de Guarderia para & Desamuollo Integral Infandtil.

&) El Convenio de Subrogacion debera suscribirse por el Delegado Estatal o Regional del Instituio que comesponda, en su
respectivo ambio de competencia.

HL AMBITO DE APLICACION

Las presentes Disposiciones de Caracter General seran aplicables en |as Delegaciones Estatales y Regionales del Instituio.
IV. SUJETOS DE LA SUBROGACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA

Patrones que tengan o s comprometan a tener instaladas en sus empresas o establecimientos |as instalaciones para una
guadena en los temines sefialados en los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro Social, 1 y @ de la Ley General de
Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desamcllo Integral Infantil v en las presentes Disposiciones de Caracter
General_

V. REQUISITOS DE LA SOLICITUD DEL CONVENIO DE SUBROGACION
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Los patones inferesados en celebrar un Convenio de Subrogacion para la prestacion indirecta del senicio de guarderia
deberan estar 3l comiente de sus obfigaciones fiscales en materia del Seguro Social, v presentar ante |a Delegacion del Instituto
que le comesponda, el Formato Unico de Solicitud de Autorizacion, a que se refiere & Anexo 1 de los Lineamientos.

Asirmiismo, deberan anexar a su solicitud copia simple de los siguientes documentos:

i. Acta constitutiva de ks persona moral v, en su caso, e poder notarial que acredite al representante legal, o identificacson
oficial vigente cuando se frate de persona fisica.

ii. Escrito mediante el cual EIpaﬂ'un mieresade designe a la persona autonzada para realizar las gestiones necesarias ante
&l Instituto para ka celebracion del Convenio de Submgacion.

iii. Registro o registros patronales gue ampararain) el Convenio de Subrogacion.
iv. Opinion positiva vigente sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social.
VL VALORACION DE LAS SOLICITUDES

El Thular de la Delegacion Estatal 0 Regional del InsStute ante la cusl se presente la solicitud, una wez verificado f
curnglirmiento de los requisitos de la misma, designara a un senvidor pablico facultado para evaluar Ia viabiidad de la instalacion
de la guarderia en La ubicacion propuesta

Si como resultado de |a evaluacion que realice el personal de ks Delegacion, se determing |3 viabilidad de la nstalacion de la
guarderia, solicitara al patron |a elaboracion del proyecto anquitectonico atendiendo a los requisitos arguitectonicos y de seguridad
vigentes. En caso de que asi se requiera, la Coordinacion del Servicio de Guarderia para e Desamollo Integral Infantil bhindara la
asesoria necesaria a quien designe el patron para & desamolio del mismo.

El pat'l:rndebem entregar a ka Delega-:m Estatal o Regicnal ded Instituto gue le comesponda, el proyecto arquitectonico
acompanado de |a siguiente documentacion:

i Esﬂmlhemelmdsemnrﬁestelawapwlamdsel:m'galaelmmmﬁnﬂmﬁmpﬂdﬁs&rnﬂyﬂram
anos, a partir de la suscripcion del Comvenio de Subrogacion.

ii. Copia simple del dickamen de factibfidad de uso de susho o licencia de uso de suelo o su eguivalente en la localidad,
emitido por la auteridad local comespondiente. que indique |a factibilidad de instalacion de la guarderia en el domicilic
propuesto por & patron.

iii. Docwnents que acredite |a posesion legal del inmueble gue offezca para la subrogacion del servicio, fales coma:
contrato de compraventa, amendamiento o comadato o cualquier ofro documents legal que cborgue la posesion legal del
inmueble, ks cual debera amparar |a vigencia del Convenio de Subrogacion.

VIL VALIDACION TECNICA DE LAS SOLICITUDES

El personal que designe la Coordinacion del Servicio de Guarderia para & Desamollo Integral Infant evaluars el provecto
arquitectinico y la documentacion legal gue conforme a los numerales V' y W de |as presentes Disposiciones de Czﬁmer General
presente e patron, con &l propasito de verificar que cumple con las especificaciones El'qjtac:tmmaﬁ v de seguridad, asi como los
requisitos legales requendos por & Instiute para el ctorgamiento del senvico de guarderia.

Una vez que la Coondinacion del Senvicio de Guarderia para el Desamolio Integral Infantd evalle |a documentacion presentada
por el patron, emitira la validacion tecnica de la solicitud. Si la validacion es positiva, la Delegacion Estatal o Regional del Instituto
que comesponda, procederd a suscribir el Comvenio de Subrogacion, previa validacion o sancion del area juridica.

Vil DBLIGACIONES EN LA SUBROGACKIN DEL SERVICIO

Horario - Las guarderias que operen bajo esta modalidad otorgaran el senvicio los dias y horas que acuerden e pairdn y el
Instituto, por un mirimo de 10 (diez) horas diarias, de conformidad con lo establecido en & articulo 205 de la Ley del Sequro
Social.

Inscripeidn y asistencia. La inscripeion y registro de asistencia de los nifios y nifias, deberd realizarla el patron a través del
Sistemna de Informacion y Administracien de Guarderias del Institito Mexicano del Seguro Social.

Normatividad.- B pEII"DI"I otorgara el senvicio de guardena de confiormidad con lo estipulado en las normeas, prac:e-:llmlenl:os g

instructives de operacion que & Instituto tenga establecidos, |a cual formara parte del Conwvenio de Subrogacion para todos kos
gfectos.

Plantilla de personal.- Todo & personal contratado por el patron pars prestar el servicio en la guarderia, debera estar insario
en el Régimen Obligatorio ded Seguro Sodal. La seleccion del perscnal sera bajo su mas estricta responsabfidad y de acuerdo
con bos indicadores de plantlla y perfiles de personal establecidos en el Convenio de Subrogacion

Poblacion.- La guarderia que instale el pafron en su empresa o establecimiento, atendera a los hijos de sus trabajadores, que
se encuentren regisirados en & o los registros pan'unales amparades en el Convenio de Subrogacion al momento de solicitar &
semvicio, y de conformidad con lo estipulado en los articulos 201 y 208 de |a Ley del Seguro Social.

X PAGO POR LA SUBROGACION DEL SERVICIO

El pago por la subrogacion del servicio se otorgara en términos de lo que sefiale & Convenio de Subrogacion suscrto con
patron, ncluyendo el factor de achualizacion,

¥ DISPOSICIONES EN MATERIA DE INFORMES, ESTADISTICA, NORMAS TECHICAS Y SUPERVISIONES
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1. El patron debera entregar al Institvio ka docurnentacion, informes y estadisticas que éste le solicite, de conformidad con
lo que se establezca en & Convenio de Subrogacion y en la nomatividad aplicable al servicio de guarderia vigents.

2. La supenision de la guarderia se llevara a cabo con base en la nommiatividad vigente y se realizard a raves de los
Departamento de Guarderias de las Delegaciones del Insftuto, en el ambito de su competencia, o bien, a raves de
terceros autorizados por el Instiuto para tal efecto.

3. B patron debera llevar = registro diario de ka informacion que se genere por el clorgamiento del servicic en & Sislema de
Informacion y.P.l:Inu'ush:mm de Guarderias, conforme a La normatividad vigente. Dicho sistema sera proporcionado por
gl Instiuto al momento del inicio de operaciones de |a guarderna.

XL AUTORIZACION DE LA MODALIDAD ¥ MODELO DE ATENCION

Para la suscripcion del Cmvenn:-deﬁubmgm el patron debera presentar ante 3 Delegacion Estatal o Regional del
Instituto que le comesponda, la siguiente documentacion:

a) Licencia de uso de swelo o su equivalente en la localidad, emitido por la autondad local competents.

b} Opinicn favorable vigente sobre el cumplimients de obligaciones fiscales expedido por el Senvicio de Administracion
Tributaria.

£} Opinign positiva vigente sobre &l cumplirmiento de sus obligaciones fiscales en matera de seguridad social.

d} Documento que acredite la posesion legal del inrmueble que ofrezca para la subrogacion del servicio, tales comao: contrato
de compraventa, amendamiento o comodato o -:ualq.uerm docurmento legal que otorgue |a posesion ded inmueble, que
ampare la vigencia del Convenio de Subrogacion.

Una wez que & patmdn concluya con la construccidn o adecuacion del inmusble propuesto, con base en el proyecho
arquitectanico autorizado y de conformidad con 3 fecha pactada en & Convenio de Subrogacion para =l inicic de operaciones, la
Delegacion que comesponda debera acreditar que la guarderia cumple con los requisitos establecides en la Cedula de
Cumglimiento de Requisitos para el Otorgamiento de Autorizaciones. de Modalidad y Modelo de Atencion, a que se refiere =l
Anexn 2 de los Lineamientos.

El Titular de la Delegacion Estatal o Regional del Instituto, con base en la acreditacion de los requisios a que hace referencia
el pamafo anterior, autorizara la medalidad y el modelo de atencion al patron y, en consecuencia, e nicio de operaciones de la
guarderia.

XN ESTIPULACIOMES DEL CONVENIO

El comwenio debera contener, al menos, las siguientes estipulaciones:

a) El obisto del mismo.

b} Momibre, denominacion o razon social de las partes.

¢} Los registros patronales a nombre del patrdn que brindara el senvicio de guarderia a sus trabajadores.

d} Laobligacion del patron de prestar e servicio en el horario y con ka capacidad que se haya establecido para tal efecto.

g} La cbligacion del patron de prestar & servicio de guarderia en &l inmusble que s haya sefialado para tal efecto en la

solicitud, en condiciones optimas de mantenimiento y conservacion, asi como de contar con los recursos humanos y
materiales necesanos para elo.

i La obligacion de cumplir con los requenmientos en materia de seguridad y proteccion civil, asi como de mantener
actualizados los pemisos, dictamenes. licencias y autorizaciones que senala la normatividad aplicable.

gl La ocbligacion del patron de acreditar & cumplimiento de las medidas de seguridad 3 que hace referencia la Céduls de
Werificacion de Medidas de Seguridad, Anexc 4 de los Lineamientos.

h} La obfigacion del patron de solicitar por escrito autorizacion al Institvio para cualquier modificacion que se pretenda
realizar al inmueble o a las condiciones en & otorgamients del senvicio.

i} La manifestacion del paron de proporcionar el servicio de guarderia de conformidad con lo dispuesto en la Ley ded
Seguro Social, ks nomatividad, disposiciones v criterios establecides por & Instituto, asi como aquelios establecidos. en
los demas ordenamientos que resulten aplicables.

j} Laobligacion del patron de uiilizar & Sisterna de Informacion y Administracion de Guarderias.

k) La obligacitn de mantener contratada a ka plantilla de personal con el perfil requerido para el ctorgamiento del servicio.

Iy Lani:-respmsablﬁhddellnstih.rtoenlusamtmtrsmeelpamtmgaDelehmduﬁmndpa’smddesthadnah

prestacion y EIjn'HﬂISIF:l}an ded senvicio de gu.an:lena autorizado o con cualquier tercera persona. v la mencidn expresa
de que el Insftuto, por ningln motivo, asumira & caracter de patron sustituto o solidaro de dicho personal.

mj Ladedmunpnrpmdelparmdepennmrelmalamardena.dpemﬂm] del Instituto o terceros contratados
para tal efecto, para la efecucion de las acciones de supenision del servicio.

n} La obligacion del Instiuto de mhnrajpat'm una cucts unitaria mensual por |3 prestacion del senicio de guarderia con su
comespondients factor de achualizacion.
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o) Lafecha de inicio de operaciones de k3 guarderia.

pl El procedimiento de deducciones al pago por incumplimiento a algunas de las cbligaciones a cargo del patron.

gl Los supuestos en los que, en su caso, podra Bevarse a cabo la suspension temporal del senvicio.

r} Lawigencia ded convenio y sus causas de terminacion.

s)  La confidenciafidcad de @ immem.wmma Ley del Seguro Social, las Leyes en matenia de
tansparencia y acceso a la infomacion, de profeccion de datos personales, y demas disposiciones jundicas aplicables.

XNl CAUSAS DE TERMIMACIGN DE LOS CONVENIOS

Seran causa de terminacion de los convenios, las siguientes:

1. B cumpfimiento del plaze de vigencia estipulado.

2. B incumglimients de cuslquiera de las obfigaciones a cango ded patron.

3 Lapte-staa::mdeﬁuenteum‘&girdelu&semms mbn:-gaﬂns que se detecte, con base en los mecanismos de
supenision que se establezcan en el Convenio de Subrogacian.

La falta de pago de las cuotas cbrero patronales establecidas en la Ley, durante dos meses.
3 Cuando s= compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas distintss a las pactadas en =l
Convenio de Subrogacian.
. L= manifestacion de la voluntad de cualquisra de las partes de dar por terminado en forma anticipsda & convenio.
T.  La sustiucion patronal, fusion, escision y cualquier otra figura juridica que modifique la denominacion, razon social o
naturaleza juridica del patron.
XNV INTERPRETACION

La interpeetacion de las presentes Disposiciones de Caracter General, comesponde a la Direccion de Prestaciones
Economicas y Sociales y ala Direccion de Incomporacion y Recaudacion, en el ambito de sus respectivas atribuciones.

TRANSITORIAS
Primera.- Las presentes Disposiciones de Caracter General entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en & Diario
Orficial de la Federacion.
Ciudad de México, a 23 de febrero de 2017 .- Bl Director de Prestaciones Econdmicas y Sociales, Igor Oswaldo Rosette
Valencia.- Ribrica

=
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