


“Curriculum de Capacitación del Personal”

Objetivo

El Curriculum de Capacitación tiene como objetivo definir los contenidos de la Capacitación para el personal adscrito al Sistema de Guarderías IMSS, con el fin de garantizar la adquisición de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan un desempeño eficiente, una actualización continua y promuevan el desarrollo humano del mismo.

Justificación
Por ser uno de los objetivos del Servicio de Guardería el desarrollo integral del menor y considerando que la calidad de atención que se brinda a los menores usuarios influirá de manera importante  en su vida futura; resulta  indispensable incidir en el factor clave del servicio: el recurso humano.
Por lo que el presente Curriculum de Capacitación establece los cursos que deberá recibir cada categoría de personal, de manera que se garantice la posesión y actualización de los conocimientos, habilidades y actitudes que requiere para lograr un desempeño laboral óptimo y estar así las guarderías del Sistema en condiciones de brindar un servicio de alta calidad.

Estructura
El  presente Curriculum se dividirá en dos secciones: Cursos genéricos y Cursos Específicos.

Cursos Genéricos:   En ella se encuentran los cursos normados como obligatorios para todas las categorías de personal de la Guardería.

Cursos Específicos: Estará conformado por los cursos que se requieran para cada categoría de personal que existe en la guardería.

Cursos Genéricos:
Son los cursos básicos que deberán acreditar todas las categorías de personal adscritas a la guardería.



	Nombre del curso
	Objetivo General

	· Cultura de Calidad del Servicio
	El personal comprenderá la trascendencia de brindar un servicio de calidad y capitalizar la retroalimentación de los usuarios para la mejora permanente del servicio.

	· Comunicación asertiva
	El personal desarrollará habilidades para establecer una comunicación efectiva que permita mantener relaciones interpersonales armoniosas.

	· Manejo de conflictos
	El personal conocerá la manera de encontrar soluciones efectivas para las situaciones de conflicto que se presenten en el ambiente laboral.

	· Trabajo en equipo
	El personal valorará la trascendencia del trabajo en equipo en el contexto de guarderías, como un eje organizador de la calidad. 

	· Conocimiento del Desarrollo Integral del Niño
	El personal identificará las características del proceso de desarrollo integral de los menores y estará en posibilidad de atender a las necesidades básicas de los mismos.

	· Prevención del Maltrato Infantil
	El personal conocerá las formas de maltrato infantil, su impacto en la calidad de vida de los infantes a corto, mediano y largo plazo y comprenderá la importancia y la manera de prevenirlas.

	· Programa de Protección civil y Manejo de extintores y Rutas de Evacuación
	El personal adquirirá los conocimientos básicos sobre lo que es un Programa de Protección Civil y el manejo de extintores y rutas de evacuación, para estar en posibilidad de responder efectivamente ante una contingencia.

	· Sensibilización sobre discapacidad infantil
	El personal comprenderá la discapacidad como una condición diferente que no afecta el valor humano de la persona.

	· Normatividad Vigente
	El personal conocerá la normatividad vigente para la prestación del servicio de guarderías.

	· Desarrollo Humano
	El personal identificará los factores que influyen en el desarrollo humano y la trascendencia del trabajo.
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